
Gestix Quick FAQ
Principais Características Light Classic Business POS

CRM - Tarefas de Seguimento de Clientes  

Gestão de clientes e Facturação     

Gestão de fornecedores e compras/despesas    

Avenças e Facturação Recurrente     

Projectos     

Vendedores     

Chefes de Vendas   

Inventário, Listas de Preços e Códigos de Barras    

Múltiplas Listas de Preços e Matriz de Descontos   

Múltiplos Armazéns  

Gestão de Permissões e Histórico de Utilizadores   

Consignações e Documentos Especí!cos   

1. Que produto escolher? 

A tabela mostra as principais diferenças entre os produtos. O upgrade é fácil, escolha o produto 
que basta para as suas necessidades no momento.

2. Como funciona a assistência? Tenho de pagar anualmente?

Os pacotes incluem apoio técnico telefónico/email grátis para a instalação e início da utilização 
do programa. Não tem de pagar nada anualmente.

3. O Gestix tem SAFT-PT? O que é?

É listagem electrónica, em formato XML, obrigatória para pessoas colectivas ou equiparadas 
patente nos produtos Gestix mencionados na tabela supra.

4. O que são Updates Grátis?

São actualizações solicitadas no website Gestix.com e obtidas com instruções de instalação.

5. O computador precisa de estar ligado à Internet para trabalhar com o Gestix?

Não.

6. E para instalar o Gestix, é preciso estar ligado à Internet?

Também não, desde que tenha o CD do programa.

7. Posso colocar o logótipo da minha empresa nas facturas?

Sim. É muito fácil colocar o logótipo na factura e pode escolher entre vários modelos de factura, 
mais convencionais ou mais coloridos. A personalização também é possível (ver vídeo on-line).

8. Posso experimentar o programa antes de comprar?

Sim. Visite o website Gestix.com e experimente calmamente cada produto.

9. Tenho muitos clientes. É possível introduzir no Gestix de forma automática?

Sim. O programa permite importar os dados iniciais a partir de uma simples folha de cálculo.

10. Que leitor/impressora de códigos de barras posso usar com o Gestix?

A maioria dos leitores de códigos de barras são compatíveis. Geralmente se uma impressora tem 
suporte para o sistema operativo do computador trabalha com o Gestix. Por exemplo, a Brother 
QL500 é compatível com Windows e com Mac.

11. Existe limite de utilizadores em simultaneo?

Sim, dependendo do produto que adquirir. Se adquirir um light para 5 utilizadores, os 5 poderão 
aceder ao Gestix e é automaticamente actualizada a informação que cada um coloca no Gestix. 
Basta o Gestix estar instalado num só computador e os restantes acedem através de um lnk.

12. Se pretender mudar de sistema operativo?

Sem qualquer problema, no cd inclui !cheiros para 8 plataformas diferentes, basta instalar os 
adequados e repor o !cheiro de cópia de segurança
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13. Vendo produtos com diferentes taxas de IVA, como fazer?

Para cada artigo ou serviço é possível atribuir uma taxa de IVA diferente e também tem a possibilidade 
de tirar listagem !scal onde vêm discriminado os totais dos IVA's e receptivas facturas.

14. Posso efectuar pagamentos parciais?

Sim, e  a factura permanecerá em estado pendente até que os pagamentos atingem o valor total da 
factura.

15. Se estiver sem stock, o programa dá-me alerta?

Sim, não só dá o alerta, como é possível con!gurar a quantidade de stock de segurança.

16. Tenho uma empresa no estrangeiro e quero facturar em Portugal, como fazer?

É simples, nesse caso basta instalar o Gestix num servidor web e já esta, até pode facturar num simples 
PDA, necessitando apenas de um browser e acesso à internet.

17. Posso gerir mais do que uma empresa?

Sim, pode gerir várias empresas numa só máquina, necessitando adquirir uma licença Gestix para cada 
uma das empresas.

18. Posso ter uma base de dados limpa para testes?

Sim, pode criar uma segunda base de dados no mesmo computador, as operações que realizar numa não 
interferem na outra.

19.  Preciso de enviar factura por email, é possível?

O Gestix permite exportar todas as listagens e documentos em formato PDF, assim basta junta-las como 
anexo e enviar para o destinatário.

20. O Gestix tem documentos multi-língua?

Os produtos que são multi-língua tem a possibilidade de obter as facturas em diferentes idiomas.

21. O Gestix mostra-me à quantos dias o cliente tem a factura por liquidar? 
Sim, no separador clientes existe uma listagem, onde vem discriminado os dias que a factura encontra-se 
por liquidar.

22. Posso atribuir saldo inicial a um cliente?

Sim, na !cha do cliente existe essa possibilidade.

23. Posso atribuir limite de crédito e de dias a um cliente?

Sim, na !cha do cliente existe essa possibilidade.

24. Posso restringir acessos aos meus colaboradores?

Sim, dependendo da versão que adquirir, pode de!nir diversos tipos de restrições bem como colocar 
palavra passe para gravar os documentos.

Para mais informações visite o site do produto.


