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Termos e Condi¢cbes de Fornecimento dos Produtos e Servigos Gestix

Ultima atualizagdo: agosto de 2026

Os presentes Termos e Condicdes regulam o fornecimento e utilizacao dos produtos e
servicos comercializados sob a marca Gestix, desenvolvidos e disponibilizados pela
Westix Tecnologias de Informacgao, Lda., adiante designada por Westix.

Os produtos e servicos Gestix destinam-se exclusivamente a empresas, empresarios
em nome individual, profissionais e outras entidades que os utilizem no ambito da
respetiva atividade empresarial ou profissional, ndo se destinando a contratacéo para
fins particulares enquanto consumidor.

A contratagcdo de um servigo Gestix pressupde a aceitagcao dos presentes Termos e
Condicoes, sem prejuizo das condicdes particulares que sejam acordadas por escrito
entre a Westix, ou parceiro autorizado, e o Cliente.

1. Produtos Gestix

O Gestix ERP é uma solucao de software de gestdo empresarial disponibilizada em
regime de subscricao (Software as a Service — SaaS).

A gama Gestix compreende atualmente, entre outras que possam vir a ser
disponibilizadas, as seguintes edigdes:

Gestix Business

Solucao destinada principalmente a empresas individuais, familiares e pequenas
organizagoes, integrando funcionalidades de gestdo adequadas a respetiva atividade.

Gestix Enterprise

Solucao destinada a organizagdes com necessidades mais avancadas de gestao e
controlo de utilizadores, incluindo a possibilidade de definicao detalhada de acessos a
menus, funcionalidades e operacdes através de perfis de funcionario ou utilizador.

A Westix dispde igualmente das solugdes verticais Gestix POS, orientada para
atividades de retalho e restauracao, e Gestix Life, destinada as areas de residéncias
seniores, cuidados continuados e hospitalidade.

A disponibilidade comercial, funcionalidades e condicdes de cada edicdo podem
variar ao longo do tempo.
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2. Modalidades de fornecimento

Os produtos Gestix podem ser disponibilizados nas modalidades Cloud ou On-
Premises.

2.1. Gestix Cloud

Na modalidade Cloud, a Westix disponibiliza ao Cliente o acesso ao Gestix através de
infraestrutura informatica gerida pela Westix ou por prestadores de servigos por esta
contratados.

Salvo indicacao diferente nas condi¢des particulares do servico contratado, a
subscricao inclui a utilizagcao do software, alojamento da aplicacao e respetiva base de
dados, atualizagdes correntes do Gestix e acesso aos canais de suporte técnico
disponibilizados para o servico.

2.2. Gestix On-Premises

Na modalidade On-Premises, o software Gestix é instalado em infraestrutura
informatica disponibilizada pelo Cliente.

A subscricao confere ao Cliente o direito de utilizacao do Gestix durante o periodo
contratado, mas nao inclui, salvo indicagao expressa em contrario, os servigos de
instalacdo, configuracao ou manutencao do servidor, sistema operativo, rede ou
restante infraestrutura informatica do Cliente.

Quando necessarios, estes servigos serdo objeto de analise e proposta especifica pela
Westix ou por parceiro autorizado.

A Westix podera estabelecer requisitos técnicos minimos para a instalagéo e
funcionamento do Gestix em ambiente On-Premises.

3. Configuracao do servigo

Antes da contratacdo sao identificadas as caracteristicas da solugdo adequada as
necessidades do Cliente, nomeadamente:

* edicao do Gestix pretendida;

* mddulos e funcionalidades necessarios;

* utilizacao ou nao de gestao de stocks;

* rastreabilidade por numeros de série, lotes e/ou prazos de validade, quando
aplicavel;
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* nimero de postos de trabalho ou utilizadores simultaneos;
* nimero de lojas, estabelecimentos ou localizagoes;

* modalidade Cloud ou On-Premises;

* outros modulos, servicos ou caracteristicas contratados.

Esta configuracdo podera ser efetuada diretamente através do website ou loja online,
com a intervencao da Westix ou através de parceiros autorizados.

As caracteristicas concretas selecionadas pelo Cliente, juntamente com o preco
apresentado e os presentes Termos e Condicoes, constituem as condigoes aplicaveis
a subscricdo.

4. Duracgao da subscricao

Salvo estipulacao expressa em contrario, cada subscricdo Gestix é contratada por um
periodo determinado de 12 meses.

A subscricdo ndo se renova automaticamente pelo simples decurso do tempo. No final
de cada periodo de 12 meses, o Cliente podera renovar o servico por um novo
periodo anual, mediante o pagamento do preco de renovacao aplicavel.

O preco apresentado corresponde a totalidade do periodo anual contratado,
independentemente da modalidade de pagamento escolhida.

Quando disponibilizado pela Westix, o Cliente podera optar pelo pagamento
fracionado da anuidade, nomeadamente através de prestacoes mensais por débito
direto ou outro meio de pagamento acordado.

O pagamento mensal ou fracionado constitui exclusivamente uma modalidade de
pagamento da anuidade contratada, nao convertendo a subscricao anual num
contrato mensal nem conferindo o direito de cessar os pagamentos correspondentes
ao periodo anual ja contratado.

5. Contratacao de Gestix On-Premises

Quando o Cliente selecionar a modalidade On-Premises, a contratagdo podera ficar
dependente de reunido ou contacto técnico destinado a identificar a infraestrutura
existente, os requisitos de instalagédo e os servicos adicionais necessarios.

Na sequéncia dessa analise podera ser apresentada proposta especifica relativa,
designadamente, a:

* instalagdo e configuracao inicial;
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* configuragao do servidor Linux;

* migragcao de dados;

* configuracéo de cépias de seguranca;

* administracdo e manutencgao do servidor;

* intervencoes técnicas;

* outros servicos associados a infraestrutura do Cliente.

Estes servicos ndo se consideram incluidos na anuidade do Gestix, exceto quando tal
conste expressamente da proposta ou das condi¢des particulares contratadas.

6. Armazenamento no Gestix Cloud

Salvo indicacgao diferente nas condicdes comerciais aplicaveis, uma subscricdo Gestix
Cloud inclui até 100 MB de armazenamento de base de dados.

A capacidade efetiva depende da natureza e volume da informacao registada. A titulo
meramente indicativo, 100 MB poderao permitir armazenar aproximadamente:

*10.000 faturas e 10.000 artigos; ou
* até cerca de 100.000 faturas com reduzido numero de linhas.

Estes valores sdo meramente aproximados e nao constituem garantia de capacidade.

Sempre que seja ultrapassada a capacidade incluida, serdo adicionados os pacotes
de armazenamento necessarios a continuidade do servico.

Cada pacote adicional corresponde a 100 MB, sendo faturado de acordo com a tabela
de precos em vigor. A data da publicacao dos presentes Termos e Condig¢des, o preco
é de 60,00 € + IVA por cada 100 MB adicionais e por ano.

Os pacotes adicionais utilizados serao faturados, o mais tardar, por ocasiao da
renovagao anual seguinte.

7. ldentificacao do Cliente

Para efeitos de contratacao, licenciamento e faturacao, o Cliente devera fornecer os
dados necessarios a sua correta identificacdo, nomeadamente denominacao ou nome
empresarial, morada, nimero de identificacao fiscal, endereco de correio eletrénico e
demais elementos necessarios a configuracao ou faturacdo do servico.

O Cliente é responsavel pela exatidao e atualizacdo dos dados fornecidos.
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O tratamento de dados pessoais efetuado pela Westix encontra-se adicionalmente
regulado na Politica de Privacidade publicada no website Gestix.

8. Ativacao do Gestix Cloud

Apds confirmacdo do pagamento, a Westix procede a criacdo e ativacdo do servico
Gestix Cloud.

O Cliente recebera no endereco de correio eletrénico indicado:

* a documentacao fiscal correspondente ao pagamento;
* as credenciais ou instrugcoes necessarias ao acesso ao Gestix;
* informacao relativa aos canais de suporte técnico.

A ativacdo sera normalmente efetuada de imediato apés confirmacao do pagamento
e, em qualquer caso, até ao final do primeiro dia Util seguinte, salvo circunstancia
excecional ou necessidade de configuracao especifica.

9. Contratacao online e possibilidade de devolugao

Sem prejuizo de os produtos e servicos Gestix se destinarem exclusivamente a
utilizacao empresarial ou profissional, a Westix concede ao Cliente uma faculdade
comercial de cancelamento em determinadas contratacdes realizadas integralmente
online.

Quando a subscric¢ao tiver sido:

1. contratada diretamente através do website ou loja online Gestix;

2. paga online pelo Cliente; e

3. realizada sem intervencao de parceiro, consultor ou colaborador da Westix no
processo de selecdo, configuracao ou contratacao da solugao,

o Cliente podera solicitar o cancelamento da subscricdo e a devolugdo do montante
pago no prazo de 14 dias apds a ativagédo do servico, desde que nao tenha sido
emitido qualquer documento de faturacéo através do Gestix.

Para este efeito, considera-se documento de faturagcao qualquer fatura, fatura-recibo,
fatura simplificada, nota de crédito ou outro documento fiscal emitido através da
subscricao contratada.

A emissao de faturacao através do Gestix constitui utilizacao produtiva do servico e
determina a cessacao desta faculdade comercial de cancelamento.
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O pedido devera ser efetuado através dos canais de contacto disponibilizados pela
Westix e identificar inequivocamente a subscricao em causa.

Uma vez aceite o cancelamento, a Westix procedera a desativacao da subscricao e ao

reembolso do montante elegivel através do meio de pagamento utilizado ou de outro
meio acordado com o Cliente.

Esta faculdade constitui uma condicao comercial voluntariamente concedida pela
Westix aos seus clientes profissionais e nao altera a natureza empresarial ou
profissional do contrato.

10. Precos e impostos

Os precos aplicaveis sao os indicados na proposta, encomenda, loja online ou tabela
de precos aplicavel no momento da contratacao.

Salvo indicacao expressa em contrario, aos precos apresentados acresce IVA a taxa
legal aplicavel.

Servicos adicionais, desenvolvimentos especificos, formacao, migracéo de dados,
deslocagoes, intervengdes técnicas, administracao de sistemas ou outros trabalhos
nao expressamente incluidos na subscricao serdo faturados separadamente.

11. Renovagao

No final do periodo contratado, o Cliente podera renovar a subscricdo por um novo
periodo de 12 meses.

A renovacao nao é automatica e concretiza-se mediante o pagamento da anuidade
correspondente ao novo periodo.

A Westix podera enviar ao Cliente uma fatura pro-forma ou outro aviso de renovagao
com uma antecedéncia até 60 dias relativamente ao termo da subscricdo em curso.

Para assegurar a continuidade do servigco, o pagamento da renovacao devera
encontrar-se regularizado até ao ultimo dia do periodo ja pago.

A titulo de exemplo, para uma subscrigao iniciada em 31 de agosto de 2025, a

renovacao devera estar regularizada até 30 de agosto de 2026, de modo a assegurar a
continuidade do servico a partir de 31 de agosto de 2026.
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Na renovacao serao igualmente faturados os pacotes adicionais de armazenamento
ou outros servigos recorrentes utilizados pelo Cliente e que devam integrar o novo
periodo.

A auséncia de pagamento da renovacao determina o termo da subscricao no final do
periodo contratado, sem prejuizo do periodo de conservacao dos dados previsto nos
presentes Termos e Condicdes.

12. Alteracao de precgos
A Westix podera atualizar os precos dos seus produtos e servicos.

Qualquer alteracao produzira efeitos apenas relativamente a novas contratagdes ou
periodos de renovacao futuros, ndo alterando o preco correspondente ao periodo
anual que ja se encontre contratado.

O preco aplicavel a renovacao serda comunicado ao Cliente antes do termo do periodo
em curso, através da proposta, fatura pro-forma, tabela de precos ou outro meio
adequado.

13. Atualizagdes, evolucao legal e conformidade do software

Durante a vigéncia de uma subscricdo Gestix ativa, a Westix disponibilizara, sem
custo adicional de licenciamento, as atualizagdes gerais do software que sejam
necessarias para acompanhar alteragcoes legais, fiscais ou regulamentares aplicaveis
as funcionalidades incluidas na edicao contratada.

Esta obrigacao aplica-se as alteracdes que:

1. sejam aplicaveis a generalidade das pessoas coletivas, empresarios em nome
individual ou restantes entidades abrangidas pelo mercado e pais a que a versédo
Gestix contratada se destina;

2. respeitem a funcionalidades ja abrangidas pela edicao, mddulos ou servicos
contratados; e

3. possam razoavelmente ser implementadas através de atualizacao da funcionalidade
existente.

Estao, assim, normalmente abrangidas, quando aplicaveis ao produto contratado,
atualizagoes gerais relacionadas com matérias como faturacdo, impostos,
documentos fiscalmente relevantes, formatos ou ficheiros legalmente exigidos e
requisitos gerais de comunicacao eletrénica as autoridades competentes.
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A Westix procurara disponibilizar essas atualizagdes em prazo compativel com a
respetiva entrada em vigor, tendo em consideracao a publicacao oficial das
especificacdes técnicas, documentagcédo, ambientes de testes e demais elementos
necessarios a sua implementacgao.

13.1. Situagdes nao incluidas nas atualizacdes gerais
Nao se consideram necessariamente incluidos na subscricdo normal:

* requisitos legais ou regulamentares especificos de uma atividade, profissao, setor ou
entidade individual;

* adaptacdes exclusivamente necessarias a um unico Cliente ou conjunto restrito de
Clientes;

* desenvolvimento de novos mddulos ou funcionalidades que nao integrem a edicéo
contratada;

* integragdo com novos prestadores, plataformas ou sistemas externos;

* taxas, certificados, assinaturas, comunicagdes ou servigos cobrados por entidades
terceiras;

* projetos de migracao ou alteracao substancial da infraestrutura do Cliente;

* alteracdes que exijam desenvolvimento especificamente contratado ou intervencao
técnica individualizada.

Nessas situacoes, a Westix podera apresentar proposta especifica.

13.2. Alteracdes dependentes de terceiros ou de informagao oficial

Quando o cumprimento de nova obrigagao dependa da disponibilizagéo, por
autoridade publica ou terceiro, de especificacdes, servicos eletrénicos, certificados,
APls, ambientes de homologacao ou outros elementos externos, a Westix ndo podera
ser responsabilizada por atrasos diretamente decorrentes da inexisténcia,
indisponibilidade ou alteragcao tardia desses elementos.

13.3. Responsabilidade pela utilizacao e configuracao

O Gestix constitui uma ferramenta destinada a auxiliar o Cliente no cumprimento das
suas obrigacdes administrativas, comerciais, contabilisticas e fiscais.

Compete ao Cliente assegurar que a configuracao utilizada, os dados introduzidos,

taxas, enquadramentos fiscais, séries documentais, motivos de isencao e restantes
opcdes correspondem a sua situagao concreta.
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Sempre que necessario, o Cliente devera confirmar o respetivo enquadramento junto
do seu contabilista certificado, consultor fiscal ou outra entidade profissional
competente.

A disponibilizagao de funcionalidades destinadas ao cumprimento de determinada
obrigacao legal ndo constitui prestacao de servicos de aconselhamento juridico,
contabilistico ou fiscal pela Westix.

14. Suporte técnico

A subscricao inclui acesso aos canais de suporte técnico indicados pela Westix para o
produto contratado.

O suporte destina-se prioritariamente ao esclarecimento de duvidas e resolucao de
problemas relacionados com o funcionamento normal do Gestix.

Nao se consideram incluidos no suporte normal, salvo acordo em contrario:

* formacgao extensa de utilizadores;

* desenvolvimento de funcionalidades especificas;

* tratamento ou correcao de dados introduzidos pelo Cliente;

* administracdo da infraestrutura informatica do Cliente;

* resolucao de problemas causados por software ou equipamentos de terceiros;
* intervengdes decorrentes de alteracdes efetuadas por terceiros;

* migragdes ou importagcdes especiais de dados.

Estes trabalhos poderao ser objeto de orgamento ou faturacao adicional.
15. Obrigacgdes do Cliente

O Cliente compromete-se a utilizar o Gestix de forma licita e de acordo com as
funcionalidades e condicdes contratadas.

Compete designadamente ao Cliente:

* proteger as credenciais de acesso;

* limitar o acesso ao sistema as pessoas devidamente autorizadas;

* manter atualizados os dados dos utilizadores;

* assegurar a legalidade dos dados e documentos introduzidos;

* ndo tentar contornar limitagdes técnicas ou de licenciamento;

* ndo permitir a utilizagao da subscricao por entidades nao abrangidas pelo contrato.
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O Cliente devera comunicar a Westix, logo que tenha conhecimento, qualquer
utilizagdo nao autorizada das suas credenciais ou incidente suscetivel de
comprometer a seguranca do servico.

16. Dados introduzidos no Gestix

Os dados comerciais, contabilisticos, fiscais, pessoais ou outros introduzidos pelo
Cliente no Gestix permanecem sob responsabilidade do Cliente e ndo passam, pelo
facto de serem armazenados ou processados através do servico, a pertencer a
Westix.

Na modalidade Cloud, a Westix assegura os mecanismos técnicos de armazenamento
e protecao inerentes ao servico contratado, sem prejuizo das responsabilidades
estabelecidas na Politica de Privacidade e, quando aplicavel, em acordo relativo ao
tratamento de dados pessoais.

Na modalidade On-Premises, a seguranca fisica e l6gica da infraestrutura, cépias de
seguranca, disponibilidade dos equipamentos e sistema operativo sdo da

responsabilidade do Cliente, exceto na medida em que tenham sido especificamente
contratados a Westix servicos de administragcdo ou manutencao dessa infraestrutura.

17. Disponibilidade, manutencao e continuidade do servigco Cloud

Na modalidade Gestix Cloud, a Westix assegura a exploracdo e manutencao da
infraestrutura necessaria a prestacdo do servico e adotara medidas técnicas e
organizativas adequadas destinadas a promover a respetiva disponibilidade,
seguranca e continuidade.

O Gestix Cloud é concebido para utilizagdo regular em ambiente empresarial. A Westix
desenvolvera os esforgos tecnicamente razoaveis para manter o servico disponivel e
corrigir, com a brevidade adequada a respetiva gravidade, incidentes que afetem
significativamente a sua utilizacao.

O servico podera, contudo, sofrer interrupcdes temporarias, nomeadamente em
consequéncia de:

* operacdes de manutengdo ou atualizagao;

* instalagdo de correcdes de seguranca;

* falhas de equipamentos, redes ou centros de dados;

* falhas de operadores de telecomunicagdes ou outros prestadores externos;
* ataques informaticos ou outros incidentes de seguranca;

* situagcdes de forgca maior;

* acontecimentos que se encontrem fora do controlo razoavel da Westix.
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Sempre que previsivel e tecnicamente possivel, a Westix procurara realizar
intervencoes programadas suscetiveis de afetar significativamente a disponibilidade
do servico em periodos que minimizem o impacto sobre a atividade dos Clientes.

A subscricao Gestix Cloud ndo constitui, salvo contratacao especifica em contrario,
um servico sujeito a garantia contratual de disponibilidade correspondente a uma
determinada percentagem mensal ou anual, nem inclui garantias especificas de tempo
maximo de recuperagdo ou compensacgoes automaticas por indisponibilidade.

Esta disposicao nao prejudica a responsabilidade da Westix por incumprimentos que
lhe sejam legalmente imputaveis.

17.1. Dependéncias externas

Determinadas funcionalidades do Gestix poderao depender de redes, sistemas ou
servicos de terceiros, nomeadamente fornecedores de alojamento, comunicagoes,
servicos bancarios, plataformas de pagamentos, servicos de faturacao eletrdnica,
redes de interoperabilidade, autoridades fiscais ou outras entidades publicas.

A Westix nao pode garantir a disponibilidade de sistemas que nao se encontrem sob o
seu controlo.

Sempre que possivel, procurara minimizar o impacto que a indisponibilidade desses
servicos externos possa produzir sobre o funcionamento do Gestix.

18. Cépias de seguranca e recuperacao de dados
18.1. Gestix Cloud

Na modalidade Gestix Cloud, a Westix mantém procedimentos de cépia de seguranca
destinados a permitir a recuperacédo dos dados do servico em caso de falha técnica,
corrupcao de dados, avaria da infraestrutura ou outro incidente suscetivel de afetar a
base de dados.

As copias de seguranca constituem uma medida de continuidade e recuperacao
operacional do servico e ndo um servigo auténomo de arquivo documental ou
histérico disponibilizado ao Cliente.

A existéncia de cépias de seguranca nao garante a possibilidade de recuperacédo de
qualquer dado individual, documento ou estado histérico especifico, nem assegura
uma recuperacao sem perda de informacgao produzida entre a Ultima copia recuperavel
e 0 momento da ocorréncia do incidente.
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Em caso de incidente grave, a Westix podera proceder a recuperacao do servico a
partir da copia ou ponto de recuperacéo que considere tecnicamente mais adequado,
procurando minimizar a perda de informacéao e o periodo de indisponibilidade.

Os procedimentos, frequéncia, tecnologias e periodos de retencéo das cépias de
seguranca poderao ser alterados ao longo do tempo pela Westix de acordo com a
evolucao técnica da infraestrutura e das medidas de seguranca adotadas.

A Westix podera manter cépias em sistemas ou localizacdes tecnicamente
independentes da infraestrutura principal, sempre que tal seja considerado adequado
a continuidade e seguranca do servico.

18.2. Eliminacao acidental pelo Cliente

As copias de seguranca nao constituem um mecanismo garantido de recuperacao de
dados eliminados, alterados ou substituidos por acao do Cliente ou dos seus
utilizadores.

Sempre que tecnicamente possivel, a Westix podera prestar assisténcia na
recuperacao de informacgao a partir das copias existentes.

Quando a recuperagao resulte de operagao incorreta, eliminagao acidental ou outra
causa imputavel ao Cliente, e implique uma intervencao técnica especifica, a Westix
podera cobrar esse servico, mediante informacado prévia ao Cliente.

18.3. Gestix On-Premises

Na modalidade On-Premises, a realizacao, verificacdo, armazenamento, redundancia e
recuperacao das copias de seguranca da base de dados, do software e da restante
infraestrutura sdo da responsabilidade do Cliente, salvo quando tenham sido
especificamente contratados a Westix servicos de administracao ou backup.

A mera subscricao do Gestix On-Premises nao inclui a responsabilidade da Westix
pela implementacao ou funcionamento dos sistemas de cépia de seguranca da
infraestrutura do Cliente.

Quando estes servigos sejam contratados a Westix, as respetivas condigoes,
frequéncia, retencao e responsabilidades poderao ser definidas em proposta ou
acordo especifico.

19. Seguranca e colaboragdo em caso de incidente

Developed by
[ d

V U Business Management Solutions Zona Industrial Rua VI lote 45 - 5470-254 Montalegre | NIF PT506819523



™

-
gestix’

Your business. Your way www.gestix.com

A Westix adotara medidas técnicas e de comunicacao adequadas a natureza do
servico, tendo em consideracao os riscos associados ao tratamento e armazenamento
da informacao.

Nenhum sistema informatico pode, contudo, ser considerado absolutamente imune a
falhas, suscetibilidades, ataques ou perda de informacao.

Em caso de incidente que possa afetar significativamente os dados ou a continuidade
do servico, a Westix tomara as medidas razoavelmente necessaérias para:

* limitar os efeitos do incidente;

* preservar, sempre que possivel, a integridade da informacao;

* restaurar o funcionamento do servico;

* investigar e corrigir a respetiva causa;

* cumprir as obrigagdes de comunicacao que lhe sejam legalmente aplicaveis.

O Cliente compromete-se igualmente a colaborar na resolucao de incidentes
relacionados com a sua conta, utilizadores, equipamentos, credenciais ou sistemas
integrados com o Gestix.

20. Conservacgao dos dados e obrigacodes fiscais do Cliente

O Cliente é responsavel pela conservacao dos seus documentos, registos e dados
comerciais, contabilisticos e fiscais durante os periodos exigidos pela legislacao que
lhe seja aplicavel.

A disponibilizacao do Gestix Cloud e das respetivas cépias de seguranga nao
transfere para a Westix as obrigacdes legais de arquivo que recaem sobre o Cliente
enquanto sujeito passivo, empresa ou profissional.

Compete ao Cliente assegurar que mantém, ou consegue obter através dos
mecanismos disponibilizados pelo Gestix, os documentos, ficheiros e restantes
elementos necessarios ao cumprimento das suas obrigacoes legais.

Sempre que aplicavel, o Cliente devera proceder a obtencao e conservacao de
exportacoes, ficheiros SAF-T, documentos eletrénicos, mapas, cépias de faturacdo ou
outros elementos cuja manutencao seja legalmente exigida.

20.1. Termo da subscri¢ao e conservacao da base de dados

No termo da subscricdo, ndo ocorrendo renovacgao, cessa o direito do Cliente a
utilizacao do Gestix.

Developed by
[ d

V U Business Management Solutions Zona Industrial Rua VI lote 45 - 5470-254 Montalegre | NIF PT506819523



™

-
gestix’

Your business. Your way www.gestix.com

No caso de servigos Gestix Cloud, a Westix conservara a base de dados associada a
subscricao durante 30 dias apds a data de cessacdo do servico.

Durante esse periodo, o Cliente podera contactar a Westix para solicitar a recuperagcao
ou exportacdo dos dados através dos formatos ou procedimentos tecnicamente
disponiveis.

A obrigacao legal do Cliente de conservar documentos e dados podera prolongar-se
para além da duragéo da subscricdo e do referido periodo de 30 dias.

Por esse motivo, a cessacgao da subscricao ndo determina para a Westix a obrigacao
de manter o servico Cloud ou a respetiva base de dados durante todo o periodo fiscal,
contabilistico ou legal de conservacao aplicavel ao Cliente.

Decorridos 30 dias apds a cessagao da subscricao, a Westix podera eliminar
definitivamente a base de dados associada ao servigo, sem obrigacao de recuperacao
posterior, sem prejuizo dos dados que devam ser conservados por imposicao legal ou
que permanecam temporariamente em sistemas de copia de seguranca de acordo
com os ciclos técnicos de retencao aplicaveis.

O Cliente é responsavel por assegurar, antes do termo deste periodo, a obtencao e
conservacao dos documentos e dados de que necessite para efeitos comerciais,
contabilisticos, fiscais ou legais.

20.2. Exportacao de informacao

A Westix disponibilizara as funcionalidades de exportacdo e obtencao de documentos
previstas na edicao Gestix contratada.

Pedidos de preparacao de dados, conversdes especiais, recuperacao de informagcao
histérica, desenvolvimento de exportacoes especificas ou assisténcia técnica que
excedam as funcionalidades normais do produto poderao constituir servigos
adicionais sujeitos a orcamento.

20.3. Integridade e responsabilidade pelos dados

O Cliente é responsavel pela exatidao, legibilidade e legalidade da informacéo
introduzida no Gestix pelos seus utilizadores ou através de sistemas por si
autorizados.

A Westix ndo é responsavel por consequéncias fiscais, contabilisticas ou comerciais
decorrentes de dados incorretamente introduzidos, classificagdes fiscais inadequadas,
configuragdes erradas ou utilizagdo do software em desconformidade com as
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instrucoes disponibilizadas, salvo quando a causa seja diretamente imputavel a
defeito do préprio software.

21. Propriedade intelectual

O software Gestix, respetivo cddigo, estrutura, interfaces, documentacao, marcas,
elementos graficos e demais componentes sdo propriedade da Westix ou utilizados
por esta ao abrigo das respetivas licengas.

A contratacdo confere ao Cliente exclusivamente um direito de utilizacao durante a
vigéncia da subscricao, limitado a edicao, médulos, utilizadores, estabelecimentos e
demais condicdes contratadas.

Nao ocorre qualquer transmissao para o Cliente da propriedade intelectual ou do
cédigo-fonte do Gestix.

Salvo nos casos expressamente permitidos por lei, ndo é permitida a reproducéo,
distribuicao, cedéncia, sublicenciamento, engenharia inversa ou qualquer outra forma
de exploracao nao autorizada do software.

22. Incumprimento e suspensao

A falta de pagamento das prestacdes relativas a uma anuidade contratada ou o
incumprimento grave das condicoes de utilizacao podera determinar a suspenséo do
servico, apds comunicacgao ao Cliente e concessao de prazo razoavel para
regularizacao, quando aplicavel.

A suspensao nao extingue as quantias vencidas nem as obrigacdes de pagamento
decorrentes do periodo anual contratado.

23. Responsabilidade

A Westix é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes que Ihe incumbem ao
abrigo do contrato, nos termos da legislacao aplicavel.

Sem prejuizo do disposto nos niumeros seguintes, a Westix ndo podera ser
responsabilizada por falhas, indisponibilidades, perdas ou prejuizos que resultem
diretamente de:

* utilizacao incorreta do Gestix pelo Cliente ou pelos seus utilizadores;

* introducao de informacgao incorreta, incompleta ou desatualizada;

* configuracgéo fiscal, contabilistica ou funcional inadequada a situacao concreta do
Cliente;
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* credenciais comprometidas por facto imputavel ao Cliente ou aos seus utilizadores;
* equipamentos, redes, sistemas operativos, software ou servicos de terceiros;

* falhas da infraestrutura do Cliente em instalagcdes On-Premises;

* alteracdes efetuadas ao sistema ou infraestrutura por terceiros sem autorizagao da
Westix;

* indisponibilidade de servigos externos, autoridades publicas, operadores de
telecomunicacgdes, instituicdes financeiras, redes de interoperabilidade ou outros
sistemas que nao se encontrem sob controlo da Westix;

* casos de forga maior ou outras circunstancias fora do controlo razoavel da Westix.

23.1. Danos indemnizaveis

Na medida permitida pela legislacdo aplicavel, a responsabilidade contratual da
Westix respeitara aos danos patrimoniais diretos que sejam consequéncia adequada
de incumprimento que lhe seja imputavel e que sejam devidamente demonstrados
pelo Cliente.

Salvo nos casos em que a lei nao permita a respetiva exclusao ou limitagao, a Westix
nao sera responsavel por danos indiretos ou consequenciais, nomeadamente perda
de lucros, perda de oportunidades comerciais, perda de receitas esperadas, perda de
poupancas previstas ou prejuizos decorrentes de compromissos assumidos pelo
Cliente perante terceiros.

23.2. Limite da responsabilidade contratual

Salvo nos casos referidos no nimero 23.3, a responsabilidade contratual total e
agregada da Westix, decorrente de um facto ou conjunto de factos relacionados com
0 mesmo evento ou causa, fica limitada ao montante efetivamente pago pelo Cliente a
Westix relativamente ao servico Gestix diretamente afetado, nos 12 meses
imediatamente anteriores ao facto que originou a responsabilidade.

Quando o servigo afetado tenha estado contratado por periodo inferior a 12 meses,
considera-se, para este efeito, o0 montante efetivamente pago pelo Cliente
relativamente a esse servico desde o inicio da respetiva subscricao.

Quando a subscricdo abranja varias lojas, estabelecimentos, entidades, médulos ou
servicos autonomamente valorizados, o limite sera determinado, sempre que possivel,
pelo montante pago relativamente a componente diretamente afetada.

23.3. Situacdes nao abrangidas pela limitacao

As exclusoes e limitacOes previstas na presente clausula ndo se aplicam na medida
em que a respetiva aplicacao seja proibida por lei.
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Em particular, nenhuma disposicao dos presentes Termos e Condi¢cdes exclui ou limita
a responsabilidade da Westix:

* por atuagao dolosa ou com culpa grave;

* por danos causados a vida, integridade fisica ou salde das pessoas;

* por responsabilidade que, nos termos de norma legal imperativa, nao possa ser
contratualmente excluida ou limitada;

* nos demais casos em que uma limitacao de responsabilidade seja legalmente
inadmissivel.

23.4. Mitigacao dos prejuizos

O Cliente devera adotar as medidas razoavelmente ao seu alcance para evitar ou
limitar os prejuizos decorrentes de qualquer incidente ou incumprimento,
nomeadamente comunicando a Westix, com a brevidade razoavel, qualquer problema
relevante de que tenha conhecimento.

Na determinacao de eventual responsabilidade serdo igualmente consideradas, nos
termos legais aplicaveis, as circunstancias em que uma ag¢ao ou omissao do Cliente
ou dos seus utilizadores tenha contribuido para a producao ou agravamento do
prejuizo.

23.5. Proporcionalidade

As limitacOes previstas na presente clausula tém em consideragdo a natureza dos
servicos prestados, o respetivo modelo de subscricao, o preco contratado, a
reparticao de responsabilidades entre a Westix e o Cliente e a possibilidade de o
Cliente contratar, quando disponivel, servicos ou condi¢oes adicionais adequados a
necessidades especificas de continuidade, disponibilidade ou risco.

24. Servigos e integracdes de terceiros

Determinadas funcionalidades do Gestix poderao depender de servigos prestados por
terceiros, incluindo servicos de comunicagdes, pagamentos, faturacao eletrdnica,
redes de interoperabilidade, autoridades publicas, servicos bancarios ou interfaces
externas.

A disponibilidade e condigdes desses servicos poderdao depender dos respetivos
prestadores.

Quando um servigo de terceiro tenha custos proprios ou condigdes especificas, estes
serdo indicados ao Cliente sempre que aplicavel.

Developed by
[ d

V U Business Management Solutions Zona Industrial Rua VI lote 45 - 5470-254 Montalegre | NIF PT506819523



&
ges\tu’/

Your business. Your way www.gestix.com

25. Alteracdes aos Termos e Condigdes

A Westix podera atualizar os presentes Termos e Condigoes para refletir alteracoes
dos produtos, servigcos, requisitos técnicos, legislacdo aplicavel ou praticas
comerciais.

As alteracdes nao prejudicardo as condigdes econdmicas correspondentes ao periodo
anual ja contratado, salvo quando a alteracao seja necessaria por imposicao legal,
regulamentar ou de seguranca.

A versdo atualizada estara disponivel no website Gestix.

26. Comunicacoes

As comunicacoes relativas a contratacao, faturacao, renovacao e funcionamento do
servico poderdo ser efetuadas através do endereco de correio eletrénico indicado pelo
Cliente.

O Cliente devera manter os seus dados de contacto atualizados.

27. Legislacao aplicavel

Os presentes Termos e Condicdes sdo regidos pela lei portuguesa.

Os produtos e servicos Gestix destinam-se exclusivamente a utilizacdo no ambito de
atividades empresariais ou profissionais.

28. Resolucao de litigios

Em caso de duvida, reclamacéo ou litigio relacionado com os produtos ou servicos
Gestix, o Cliente devera contactar a Westix através dos canais disponibilizados no
website.

Sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis, as partes procurarao resolver

de boa-fé qualquer divergéncia relacionada com a interpretacdo ou execugao do
contrato.
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29. |dentificagao e contacto

WESTIX Tecnologias de Informacao, Lda.
Rua VI Lote 45

Zona Industrial

5470-254 Montalegre

NIF/IVA PT506819523
Cap. Social €20.000,00
Fundada em 24 de Abril de 2004

Marca comercial: Gestix
Website: gestix.com

Os restantes elementos de identificacao legal, contactos comerciais e canais de
suporte encontram-se disponiveis na area de contactos do website.
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